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PLAN: LES STRATEGIES

v/ LE DIRE OU PAS: LEGITIMITE D'UN
PROFESSIONNEL NON THERAPEUTE

v/ 0UOI DIRE A QUI, POURQUOI, COMMENT 2
° FRIRE FACE AU DENI




BRAINSTORMING

° QUEST-CE QUI NOUS FAIT PENSER A UN PROBLEME D'ALCOOL?

° QUEST-CE QUI NOUS MET LA PUCE A L'OREILLE 2

U




SAGESSE POPULAIRE

®uON NE PEUT PAS SAVOIR CE OUON NE
VEUT PAS SAVOIR n

U




LES SIGNES: LA PUCE A L'OREILLE

* NRRIVEES TARDIVES * BAISSE DE RENDEMENT

* ABSENCES PERLEES * PROBLEMES FINANCIERS

* IRRITABILITE, NERVOSITE o COMPORTEMENT FUYANT

® OUBLIS REPETES * ODEUR D'ALCOOL A REPETITION OU
* TENUE NEGLIGEE, HYGIENE DES LE MATIN

* RETRAIT DU PERMIS DE CONDUIRE  * |RRESPONSABILITE

° NCCIDENTS * PROBLEMES SOCIAUX-FAMILIAUX




QU'EST-GE QU'ON PEUT FAIRE EN TANT QUE TRAVAILLEUR SOCIAL 2

U




LE DIRE OU NE RIEN DIRE 2

® LEGITIMITE D'UN PROFESSIONNEL NON THERAPEUTE 2

U




UN RACCOURCI UTILE...

*ull YAALCOOLISME LORSOUE
LALCOOLISATION POSE UN
PROBLEME »

YVES COULOMBIER




DIRE LE PROBLEME D’ALCOOL

° QUILEDITETAQUI?

° QUANDETOU 2

* POURQUOI 2 ET POURQUOI NE PAS 2
® COMMENT LE DIRE ?

U




QUI PARLEETA QUI D

° NOUS SOMMES OBLIGES DE LE DIRE A LA PERSONNE CONCERNEE EN EMPLOYANT LE JE.
° EN PARLER SINOTRE CONSTAT S'AVERE POSITIF ET QUE LES ELEMENTS NOUS Y AUTORISENT

U




QUANDETOU 2

° TENIR COMPTE DU PROBLEME: PERSONNE SOBRE, DISPONIBILITE, PLUTOT LE MATIN
° CHOISIR LE MOMENT: QUAND ON EST SOI-MEME EN FORME

° CHOISIR LE LIEU : ACCUEILLANT, QUI PERMET LA CONFIDENTIALITE

° AVEC DES COLLEGUES AUTOUR

° EVITER LE DOMICILE

U




° EN PARLER SI NOTRE CONSTAT S'AVERE POSITIF ET QUE LES ELEMENTS NOUS Y AUTORISENT
° METTRE CETTE DIFFICULTE AVEC LALCOOL EN LIEN AVEC LES CONSTATS OBSERVES

U




° 1°) POUR EXPLIQUER UNE SITUATION INEXTRICABLE.

® 2°) POUR DISSIPER UN MALENTENDU (QUI EST EN REALITE UN NON DIT).
° 3°1 POUR ACQUERIR UNE RELATION DE CONFIANCE.

A NOTER, QUELQUEFOIS, A L'INVERSE, LE PROBLEME D'ALCOOL N'EST PAS FORMULE, POUR
NE PAS PERDRE LA RELATION DE CONFIANCE.

MAIS DIRE A SON INTERLOCUTEUR QUE L'ON SAIT ; N'EST-CE PAS CELA LA CONFIANCE 2

° 4°) POUR SE DEBARRASSER DE QUELQUE CHOSE DE LOURD, A PORTER
SEUL.

* 5°1 POUR PROTEGER LES AUTRES : FAMILLE, COLLEGUES..




° 6°) POUR DONNER UN SENS AU RESPECT DU REGLEMENT.

° 7°1 POUR EVITER DE RENTRER DANS UNE RELATION CO-ALCOOLIQUE.
("QUI NE DIT MOT CONSENT").

* 8°1 PAR CONSCIENGE PROFESSIONNELLE.

CHACUN AYANT UNE NOTION, QUI LUI EST PROPRE, DE SA CONSCIENCE
PROFESSIONNELLE.

° 9°) PAR RESPECT.

* 10°) PARCE QUE G'EST LE SEUL MOYEN DE DONNER UNE GHANGE AU
CHANGEMENT DE SE PRODUIRE.




° 11°) PARCE QUE NUL N'EST CENSE SAVOIR CE QU'ON NE LUI A PAS DIT
GLAIREMENT.

° 12°) PARCE QU'ON SE DONNE UNE OBLIGATION DE RESULTAT.
° 13°) PARCE QUE GA NOUS POSE TROP DE PROBLEMES.

° 14°) PAR HONNETETE OU PAR PEUR DU NON RESULTAT.
*15°) POUR CLARIFIER LES CHOSES

° 16°) POUR DEGAGER SA RESPONSABILITE

* 17°) POUR PROTEGER LA PERSONNE




AU FINAL...

* NOUS AVONS TOUS DES RAISONS, SOIT POUR LE
DIRE SOIT POUR NE PAS LE DIRE...

U




c‘qm MIQ%E NATUREL

° FRIRE PART D’'UNE CONVICTION, D'UN CONSTAT PAR UNE AFFIRMATION
ET PAS UNE QUESTION

® NATTENDEZ PAS D'AVEU

° REFLECHISSEZ AU VOCABULAIRE UTILISE (DIFFICULTE AVEC LA
CONSOMMATION D’ALCOOL...)

° METTRE CETTE DIFFICULTE AVEC L'ALCOOL EN LIEN AVEC LES CONSTATS
OBSERVES

° FRIRE UNE PROPOSITION D'AIDE ET PAS DE SOIN

V 4 V 4




LA RECEPTION DU MESSAGE

* SOULAGEMENT

° COLERE, AGRESSIVITE

° DENI

° MAINTFNEI LES GI)NS’TA‘TS: ILY A DES PROBLEMES ET CES
PROBLEMES SONT LIES A VOTRE CONSOMMATION D’ALCOOL

° REITEREZ LA PROPOSITION D'AIDE

° NE RENTREZ PAS DANS DES DETAILS TECHNIQUES: QUANTITES,
QUALITES

° DONNEZ-UOUS DU TEMPS




UNE APPROCHE AIDANTE....
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